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Viel Vergniugen mit lhrem neuen Aduro Hybridofen!

Um am meisten Freude und Nutzen an Ihrem neuen Hybridofen zu haben, ist es wichtig, dass Sie die
Bedienungsanleitung grindlich durchlesen, bevor Sie den Ofen installieren und in Gebrauch nehmen. Somit
vermeiden Sie eine falsche Nutzung oder falsche Einstellungen — diese kénnen zu Schaden am Ofen flhren.

Wir veroffentlichen sténdig aktuelle Hinweise und Tipps unter www.adurofire.de.

Produktionsnummer

Auf der Rickseite lhres Hybridofens finden Sie das Typenschild mit der Produktionsnummer. Die
Produktionsnummer ist dartiber hinaus ebenfalls auf die Vorderseite der Kurzanleitung gestempelt, welche
mit dem Ofen folgt. Bei Anfragen bei lhrem Handler benétigen Sie diese Nummer.

SO NUTZEN SIE IHREN HYBRIDOFEN RICHTIG

Im Aduro Kundencenter erhalten Sie Tipps und Tricks, um das Beste aus
Ihrem neuen Aduro Hybridofen herauszuholen. Dort finden Sie nitzliche
Informationen zur Wartung lhres Hybridofens, Antworten auf technische
Fragen und Ratschlage zur korrekten Verbrennung.

1. Allgemeines

1.1 Zulassungen

Alle Aduro Hybriddfen erfillen die Ecodesign Richtlinie und wurde nach Holz- und Pelletofennorm EN 13240
und EN 14785 gepruft. Darlber hinaus erflillt er den norwegischen Standard NS3058 und ist somit fiir ganz
Europa zugelassen. Wir stellen durch externe Qualitatskontrollen sicher, dass die Produktionsstandards zu
jeder Zeit eingehalten werden. DoC (Declaration of Conformity) finden Sie auf www.adurofire.de/download/.

Alle Aduro Hybridéfen halten auRerdem folgende Richtlinien ein: EMC DIRECTIVE 2014 30 EU, LVD
DIRECTIVE 2014 35 EU, 2006 42 Maschinenrichtlinie. Das WLAN-Modul entspricht der Vorgabe CMIIT ID:
2016DP3252.

1.2 Hinweise und SicherheitsmaRnahmen

o Die Luke des Pellettanks muss immer geschlossen sein, wahrend der Hybridofen in Gebrauch ist.
Sowohl im Pelletmodus als auch beim Heizen mit Holz.

e Sollte der Ofen vom Strom getrennt im Scheitholzbetrieb genutzt werden, sollte der Abbrand nur
unter Aufsicht erfolgen, da in diesem Fall die Sicherheitssensoren nicht aktiv sind.

e Der Hybridofen muss trocken gehalten und darf keiner Feuchtigkeit ausgesetzt werden.
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Bevor Sie Wartungsarbeiten durchfiihren (auler der schnellen Reinigung des Brennkegels), trennen
Sie der Hybridofen von der 230V Stromversorgung.

Nicht korrekter Gebrauch und eine unzureichende/unregelmaRige Wartung der Hybridofen kann zu
Gefahrensituationen fiihren.

Platzieren Sie keine entflammbaren Objekte zum Trocknen auf der Hybridofen. Beachten Sie den
Abstand zu brennbaren Materialien, vgl. Punkt 2.1.

Der obligatorische Wartungsbesuch ist entscheidend flr die Funktion und Sicherheit des
Hybridofens. Die Wartungsbesuche miissen von einem autorisierten Aduro Wartungstechniker
durchgeflihrt werden — ansonsten verfallt die Garantie.

Verwenden Sie der Hybridofen nicht, wenn die Verglasung beschadigt ist.
Schalten Sie der Hybridofen bei Fehlern.

Wenn die Fehlermeldung ,Férderschacht zu heil3“ oder ,Externe Schnecke defekt®, dirfen Sie den
Ofen nicht nutzen — auch nicht mit Holz — bevor der Fehler behoben ist, da es ansonsten den Ofen
beschadigen kann. Wird der Ofen trotzdem genutzt, kann dies zu einer kostspieligen Reparation des
Ofens fiihren.

Die Tiren des Ofens missen geschlossen bleiben, wenn der Ofen nicht in Gebrauch ist.

Heizen Sie ausschlieflich mit Holzpellets, welche die europaischen Normen erfiillen, in der GréRRe
@6 mm mit einer max. Lange von 30 mm. Siehe Punkt 4.4.2. Es ist verboten, flissigen Brennstoff
und Bioethanol-Flussigkeiten fur das Entziinden oder wieder Entziinden der Holzkohle oder Pellets
zu verwenden.

Der Hybridofen muss anhand der Stromleitung mit dem Boden verbunden sein.

Im Fall eines Schornsteinbrandes stellen Sie den Ofen aus, trennen Sie es von der Elektrik,
schlielen Sie die Luftzufuhr und kontaktieren Sie die zustandige Behdrde, bzw. Feuerwehr.

Kinder, die den Ofen verwenden, sollten 15 Jahre oder alter sein. Kinder sollten angewiesen
werden, nicht mit dem Ofen zu spielen. Ohne Beaufsichtigung sollten Kinder keinerlei Tatigkeiten am
Hybridofen durchfiihren.

Personen mit psychischen, sensorischen oder mental eingeschrankten Fahigkeiten oder Personen
ohne Erfahrung sollten den Ofen nur verwenden, wenn sie vorher in die sichere Verwendung
eingewiesen wurden und Uber die moglichen Gefahren informiert wurden.

Die Oberflachen des Hybridofens kénnen sehr warm werden (Tur, Handgriff, Glas, Rauchabzug
etc.). Vermeiden Sie daher den direkten Kontakt mit diesen Teilen, sofern Sie keinen adaquaten
Hitzeschutz tragen, wie zum Beispiel Handschuhe mit Hitzeschutz.

Akkumulierte und nicht verbrannte Pellets im Brennkegel miissen nach ,fehlerhafte Ziindung“ oder
anderen Fehlermeldungen entfernt werden, bevor die nachste Ziindung stattfindet. Priifen Sie auch,
ob der Brennkegel korrekt platziert ist, ehe Sie den Ofen erneut starten.

Bitte beachten Sie die gesetzliche Vorgabe, in Ihrem Wohnbereich Rauchmelder zu installieren und
diese regelmafig warten zu lassen.

Bei einer Rauchgastemperatur von tber 350 Grad kénnen Motor und Getriebe Schaden nehmen.

Vor einer Ruhephase von mehr als zwei Wochen empfehlen wir alle Pellets, die sich noch im Ofen
und der Schnecke befinden kénnten, zu verbrennen und den Ofen zu reinigen - insbesondere bei
hoher Luftfeuchtigkeit im Haus.
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Aduro A/S lehnt jede Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden an Personen, Tieren oder Gegenstanden
ab, die auf die Nichtbeachtung der Bestimmungen dieser Bedienungsanleitung zuriickzufiihren sind.
besonders hinsichtlich der Installation, Nutzung oder Instandhaltung des Ofens, werden nicht von Aduro A/S

verantwortet.

Die Haftbarkeit, zivil- wie strafrechtlich, geht bei unsachgemafem Gebrauch vollstandig vom Hersteller an
den Nutzer Giber. Anderungen am Produkt sowie unautorisiertes Tauschen von Ersatzteilen kann eine

Gefahr fir die Sicherheit bedeuten und entbindet Aduro A/S jeglicher zivil- und strafrechtlichen

Verantwortung.

1.3 Technische Daten

MaRe in cm: Aduro H1 Aduro H2 Aduro H3 Lux | Aduro H4 Lux Aduro H5
Rauchabgang, Durchmesser @15 oben/hinten
120 x 50 x 120 x 50 x 120 x 50 x 116,7 x 50,3 x
AuBenmalie (HxBxT) 50,8 50.8 50.8 120 x 50 x 50,8 50.6
dH;:eBifj:iTSt“tze” Uber 117,8 117,8 117,8 117.8 114,7
Abstand vom Boden zur
Mitte des hinteren 108,2 108,2 108,2 108,2 1041
Ausgangs*
Abstand von der Mitte des
Rauchstutzens bis zur 25 25 25 25 25,3
Hinterkante des Ofens*
Frischluftzufuhr 7,8 externe | 7,8 externe 37,8 externe 7,8 externe )
Luftzufuhr Luftzufuhr Luftzufuhr Luftzufuhr
Gewicht 135 kg 135 kg 135 kg 135 kg 132 kg
Brennstoff Holz und Pellets: @6 mm, maximale Lange 30 mm. Pellets in ENplus A1 Qualitat.
Holzpellet Kapazitat Ca. 13 kg
Max. Lange Brennmaterial 39 39 39 39 37
Maximale Aufgabemenge
pro Stunde
- Holz Ca. 3,1 kg
- Forderleistung / Pellets pro Ca. 1,5kg
Stunde
Elektrischer Anschluss 230V / 50Hz
Stromverbrauch im Betrieb 18-33 Watt

Nennwarmeleistung

7,0 kW mit Holz / 6,8 kW mit Pellets

SEER

82%

Heizvermdgen

Gesamt 20-140 m2 / 2-9 kW. Holz 3-9 kW, Pellets 2-7 kW

W esgEe Be >81% mit lez >81% mit >81% mit H.olz >81% mit H.olz/ >83% mit HF)Iz/

Nennwérmeleistung [ >87% mit Hollz [ >87% [ >87% mit >87% mit >87% mit
Pellets mit Pellets Pellets Pellets Pellets

Energieeffizienzindex 122,3 122,3 122,3 122,3 128,1

Energieeffizienzklasse A+

Material Stahl

Konvektionsofen v

Scheibenspulung v

Aschekasten 4
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Priméare, sekundare und
tertiare Luftzufuhr

v

Keramische Ziindvorrichtung

v

Schornsteinzug

Entspricht EN13240 und EN14785. 10-14 Pa im kalten Zustand.

Raumheizvermdgen in
Gebauden mit

- Optimaler Isolierung
- Durchschnittlicher
Isolierung

- Schlechter Isolierung

150 m?2
100 m?2
60 m?2

*Maldzeichnungen auf adurofire.de ansehen

1.4 Eigenschaften des Hybridofens

—_
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: Aschekasten

: Schieber zum Heizen mit Pellets

: Schieber zum Heizen mit Brennholz

: Zugang zur Steuerplatine (inkl. WLAN-Board)
: Brennkegel aus Gusseisen

: Tarkontakt

: Aduro-tronic

: Luke zum Pellettank

: Display
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Der Ofen muss immer aufrechtstehend transportiert werden. Die Verpackung muss anschlie3end
ordnungsgemal entsorgt werden.

2. Montage des Hybridofen

Sie durfen gern selbst Ilhren Hybridofen montieren — vor der Montage empfehlen wir jedoch, Kontakt mit dem
ortlichen Schornsteinfeger aufzunehmen. Die Montage des Ofens muss den geltenden Anforderungen der
Behorden sowie den 6rtlichen Baubestimmungen entsprechen. Fragen Sie evil. lhren Handler um Rat tGber
die Montage. Beachten Sie, dass Sie fir die Einhaltung der geltenden Anforderungen verantwortlich sind.

Ihr zusténdiger Bezirksschornsteinfeger ist vor Aufstellung des Hybridofens zu informieren. Er ist als Fach-
mann in der Lage, lhnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen und wird nach der Aufstellung des Hybridofens
den ordnungsgemafen Anschluss Uberprifen. Nahere Angaben Uber gesetzliche Vorschriften zur
Aufstellung und zum Betrieb von Feuerstatten kénnen der jeweiligen Landesbauordnung (LBO) sowie der
Feuerstattenverordnung (FeuVo) enthommen werden.

Wir empfehlen nicht, dass der Hybridofen an ein konzentrisches Abgassystem angeschlossen wird.

KUN GILT AUSSCHLIERLICH FUR INSTALLATIONEN IN GRORBRITANNIEN: Um die britischen
Bauvorschriften einzuhalten, muss ein zugelassenes CO-Messgerat im gleichen Raum installiert werden, wie
das Gerat.

Sie diirfen den Hybridofen nicht verwenden, bevor er von lhrem ortlichen
Schornsteinfeger uiberpriift und abgenommen wurde.
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2.1 Platzierung des Ofens und Abstandsvorschriften

Der neue Ofen sollte passend und sinnvoll positioniert werden. Sie sollten sicherstellen, dass die Wahl lhrer
Positionierung mit den lokalen Vorschriften einhergeht. Wenn der Ofen an brennbaren Materialien platziert
wird, gelten Abstandsvorschriften. Sehen Sie Diagramme und Abbildungen nachfolgend:

Abstand zu brennbarem ot . Méoblierungs- Eckaufstellung
|

Material (cm) Seitlich (A) Hinten (B) abstand (C) (D)
Aduro H1 70 7,5 100 -
Aduro H2 10/ 40 7,5 100 10
Aduro H3 Lux 70 7,5 100 -
Aduro H4 Lux 10/40 7.5 100 10

5 cmvon
Aduro H5 275/375 | Cufteufuhr/7.cm 100 -

von der Rickseite

des Ofens

Aduro H1 & H3 Lux Aduro H5
'B
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Aduro H2 & H4 Lux

Um alle Wartungszugange erreichen zu kénnen, lassen Sie beim Aufstellen des Ofens mind. 7,5 cm
Abstand nach hinten und 60 cm Abstand zur Seite. Diese Vorgabe entbindet nicht vom Mindestabstand von
brennbarem Material. Um den Zugang zum Ofen fur Reinigung und Wartung zu erleichtern, empfehlen wir
jedoch mindestens 10 cm Abstand zur Wand. Sie sollten bereit sein, den Rauchabgang zu demontieren und
den Ofen bei der jahrlichen Inspektion und Wartung zu drehen.

Auch fir den Aufstellort sind besondere Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. So sollte der FuRboden aus
nicht-brennbarem Material bestehen. Wenn der Hybridofen auf brennbarem Material wie beispielsweise
Parkett oder Teppichboden, platziert ist, muss eine feuerfeste Bodenplatte verwendet werden. Die
Mindestgrofie dieser Bodenplatte ist in den einschlagigen Landesvorschriften festgelegt. Fragen Sie Ihren
Schornsteinfeger. Normalerweise muss der Boden vor dem Hybridofen mit einem nicht-brennbaren Material
mindestens 50 cm vor dem Ofen und 30 cm beiderseits der Feuerraumoffnung gedeckt werden.

Der Hybridofen muss auf einem FuBboden mit ausreichender Tragfahigkeit
aufgestellt werden. Erfiillt der Aufstellungsort diese Voraussetzung nicht, muss
mit Blick auf die Tragfahigkeit nachgebessert werden, z.B. mit einer
belastungsverteilenden Bodenplatte.

2.2 Rohranschluss

Die geltenden Bauvorschriften missen eingehalten werden. Dazu zahlt das Verbauen eines Rauchrohres
mit CE-Zertifizierung — dieses muss dabei den vorgegebenen Abstand zu brennbarem Material einhalten.

Fir alle Hybridéfen werden Rauchrohre mit inwendigem Durchmesser von 150 mm genutzt. Aduro
Hybridéfen sind mit nicht isoliertem Rauchrohr von min. 100 cm typgetestet.

Aduro Hybridéfen sind mit oberem Rauchabgang von der Fabrik montiert. Soll das Rauchrohr nach hinten
geflhrt werden, gentigt es, die Uber der hinteren Ausgangsoéffnung liegende Deckplatten herauszulésen. Die
Deckplatten knnen dann auf den oberen Rauchrohrausgang gelegt werden. Abschliel3end wird eine
Zierplatte auf den Topausgang gelegt. Diese wird im Aschekasten des Ofens mitgeliefert. Sie kdnnen mit
Vorteil eine diinne Dichtung zwischen Rauchrohrstutzen und Rauchrohr legen.
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2.3 Anschluss an einem gemauerten Schornstein

Wenn der Aduro H1 & H3 LUX an einen gemauerten Schornstein angeschlossen werden soll, muss
entweder der hintere Rauchabzug oder ein gebogenes Rauchrohr benutzt werden. Nachdem die
Anschlussmalie festgestellt wurden, wird ein Loch in den Schornstein gebohrt, in welchem die Rohrmuffe
platziert wird, und mit Mértel befestigt wird. Danach wird der Ofen in Position gebracht und das Rauchrohr
wird in die Muffe eingefiihrt. Es kann eine diinne Dichtung wird zwischen dem Rauchrohr und der Muffe
eingesetzt werden, um damit die Verbindung zu versiegeln. Das Rauchrohr sollte in die Muffe hineinragen,
darf aber keinesfalls die Offnung des Schornsteins blockieren (sehen Sie die untenstehenden lllustrationen).
Sie kdnnen mit Vorteil eine diinne Dichtung zwischen Rauchrohrstutzen und Rauchrohr legen.

— T—r
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Mehrfachbelegung

Bezuglich der Mehrfachbelegung des Schornsteines mit unseren Aduro-Hybridéfen, empfehlen wir Ihnen
grundsatzlich, diese Thematik mit lhnrem Schornsteinfeger zu kldren. Denn zurzeit gibt es daflr keine EU-
Norm.

Bei einer Mehrfachbelegung mit Feuerstatten mit Geblase an einem Schornstein ist es sehr wichtig, dass der
Zug im Schornstein sehr gut (siehe technische Daten des Ofens) und konstant ist. Deswegen empfehlen wir
bei Mehrfachbelegung immer einen Aduro DraftOptimizer zu installieren. Der Aduro DraftOptimizer muss,
wenn die Feuerstatte benutzt wird, konstant in Betrieb sein. Dariiber hinaus empfehlen wir eine
Sicherheitseinrichtung, die Uberwacht, dass keine Abgase Uber nicht in Betrieb befindlichen Feuerstatten
hinaustreten kdnnen. Dies sollte ein CO-Wachter sein.

Bauart 1 (selbstschlieBende Tiir)

Der Hybridofen ist Bauart 1 und damit fir die Mehrfachbelegung zugelassen. Der Feuerraum muss sowohl
bei Betrieb wie bei Nicht-Nutzung geschlossen bleiben, da sonst weitere am gleichen Schornstein
angeschlossene Feuerstatten erheblich beeinflusst werden. Die Feuerraumtir ist selbstschlieBend. Sie darf
nur zum Nachlegen des Brennstoffes gedffnet werden. Die Selbstschlielfunktion wird durch eine in der
Feuerraumtur eingesetzte Rickstellfeder gewahrleistet.

Fir eine Mehrfachbelegung sind Gerate nur geeignet, wenn
e das Gerat nur mit geschlossenen Tiren betrieben wird.

e die Tur(en) sowie alle Einstelleinrichtungen des Geréats zu schlieen sind, sobald das Gerat auller
Betrieb ist.

Wie entferne ich die Bauartfeder? (nur bei Einfachbelegung)

e Nutzen Sie eine Zange, um den oberen Haken der Feder aus dem Loch in der TUr, in der sie sitzt,
zu hebeln. Video ansehen.

e Beachten Sie, dass die Feder unter Spannung steht. Seien Sie daher beim Entfernen vorsichtig und
schitzen Sie sich. Wir empfehlen die Verwendung von Schutzhandschuhen.
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e Fir optimale Verbrennung empfehlen wir, dass Sie das Loch im Ofen mit einer selbstschneidenden
Schraube, Ofenspachtelmasse oder Keramikkleber verschliel3en.

2.4 Externe Verbrennungsluftzufuhr

Kamindfen brauchen eine stetige Luftzufuhr, um eine saubere | | |\_[
und effektive Verbrennung zu sichern. Da moderne und i e
energieeffektive Hauser oft besonders gut abgedichtet sind,
kann dies Ofters Probleme verursachen. Deswegen sind alle
Aduro Hybridéfen mit externer Luftzufuhr ausgestattet, bei =
welcher die Luftzufuhr fir die Verbrennung durch einen Kanal
von draufRen direkt in den Ofen gefuhrt werden kann. Der
externe Luftkanal wird an den Stutzen auf der Riickseite des

Ofens angeschlossen. Der Ofen bendtigt bei der Verbrennung q M
bis zu 25 m3/h Frischluft pro Stunde. Die Zuluftéffnung muss } ) J O ) 5 ‘ 5/ ‘
L' LY
[y

T

immer frei liegen.

Der Stutzen des Hybridofens fir externe Luftzufuhr hat einen

auleren Durchmesser von 78 mm, weswegen ein Rohr mit einem Durchmesser von 80 mm genutzt werden
muss. Ein Rohrleitungssystem von mehr als 100 cm, oder ein Rohr mit Ecken oder Biegungen, hat
bedeutend erhéhten Widerstand. Auch Unterdruck auf der windgeschitzten Seite des Hauses kann
negativen Einfluss auf die Luftversorgung haben. Daher muss der Durchmesser der Leitung ab 100 cm
Lange auf 100 mm erweitert werden. Es kann auch nétig werden, den Schornsteinzug zu erhéhen. Dies
kann Gber den Aduro DraftOptimizer erreicht werden.

Sie kdnnen leicht priifen, ob die externe Luftzufuhr ausreicht: Offnen Sie das dem Ofen néchstgelegene
Fenster, schlieen die externe Luftzufuhr und ziinden Feuer im Ofen an. Ist die Verbrennung anders als
gewodhnlich, reicht die externe Luftzufuhr nicht aus. Bei einer Rohrleitung Gber einen Meter muss der
Rohrdiameter auf 100 mm erhdht werden, und ein entsprechend gréReres Wandventil gewahlt werden. In
warmen Raumen soll der Kanal mit 30 mm Mineralwolle geddmmt werden, die auRen mit einer Dampfsperre
abgedeckt wird. In der Buchse zwischen dem Rohr und der Wand (oder Boden) ist es wichtig, mit
Dichtungsmaterial abzudichten. Alternativ konnen Sie das komplette Aduro Frischluftsystem verwenden.

Gebrauch des Ofens ohne externe Luftzufuhr

Gut isolierte Hauser, effektive Abzugshauben und Ventilationsanlagen konnen einen Unterdruck rund um
den Hybridofen kreieren, der zu Rauchverschmutzung und schlechter Verbrennung fiihrt. In solchen Fallen
kann es notwendig sein ein Fenster zu 6ffnen, um der Verbrennung Luft zuzufiihren und den Unterdruck
auszugleichen. Alternativ kbnnen Sie einen Liftungsgitter in dem Raum installieren, in dem der Hybridofen
steht.

2.5 Elektrischer Anschluss

Der Hybridofen wird mit einer ca. 1,5 Meter langen Leitung mit Eurostecker geliefert, welches mit einer 230V
/ 50Hz Steckdose verbunden wird. Der Stromverbrauch liegt wahrend der Betriebszeit bei ca. 33 Watt. Das
Kabel sollte so positioniert werden, dass es nicht in Kontakt mit heiRen Oberflachen oder scharfen Kanten
gerat.
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3. Steuerung des Hybridofens

Sie kdnnen den Hybridofen auf drei Weisen bedienen:

1.
2.
3.

Uber das Bedienpult direkt am Ofen.
Uber die Aduro Hybrid App, eingeloggt in das WLAN-Modul ,Aduro“ direkt am Ofen.

Uber die Aduro Hybrid App, wenn der Ofen (ber das interne WLAN-Modul an das Heimnetzwerk
angeschlossen ist. Ist der Ofen an die Aduro Cloud angeschlossen, ist auch eine Steuerung tber
grof3e Entfernung moglich.

3.1 Das Display des Ofens

Der Hybridofen hat ein Display, welches Sie fur die manuelle Bedienung des Ofens nutzen kdnnen. Es gibt
zwei Arten von Display und welche Ihr Ofen hat, hangt davon ab, wann Ihr Ofen hergestellt wurde.

Kleines Display:

Die Tasten und LED-Leuchten haben folgende Funktionen: '
ON/OFF

GroRes Display:

Die Tasten und LED-Leuchten haben folgende Funktionen:

ON/OFF-Tasten: Dricken Sie die Taste, um den Ofen an- und
auszuschalten. Halten Sie die Taste gedriickt, um eine
Fehlermeldung zu beenden (die Fehlermeldung wird in der Hybrid
App angezeigt).

Schneckentaste: Driicken Sie die Taste, um das Heizniveau zu andern, wenn der Ofen in Betrieb ist.
Halten Sie die Taste gedrickt, um manuell Pellets zuzuflihren, wenn der Ofen nicht in Betrieb ist.

LED-Leuchte leuchtet bei ON: Der Ofen ist in Betrieb.
LED-Leuchte leuchtet bei OFF: Der Ofen ist im Stand-by-Modus.

LED-Leuchte leuchtet bei STOP: Der Ofen gibt eine Fehlermeldung (die Fehlermeldung wird in der
Hybrid App angezeigt), oder die Tur steht offen.

Das WLAN-Symbol leuchtet blau: WLAN ist mit Router verbunden.
[l leuchtet gruin: Der Ofen lauft auf Heizstufe 3.

Il leuchtet griin: Der Ofen lauft auf Heizstufe 2.

| leuchtet griin: Der Ofen lauft auf Heizstufe 1.

OFF leuchtet gelb: Der Ofen ist aus (Standby).

ALARM leuchtet rot: Der Ofen hat eine Fehlermeldung (die Fehlermeldung wird
in der Hybrid App angezeigt), oder die Ofentur ist offen.

ON/OFF-Tasten: Dricken Sie die Taste, um den Ofen an- und auszuschalten.
Halten Sie die Taste gedriickt, um eine Fehlermeldung zu beenden (die
Fehlermeldung wird in der Hybrid App angezeigt).

Service
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e Schneckentaste: Driicken Sie die Taste, um das Heizniveau zu andern, wenn der Ofen in Betrieb ist.
Halten Sie die Taste gedriickt, um manuell Pellets zuzufiihren, wenn der Ofen nicht in Betrieb ist.

e Servicetaste: Mit dieser Taste kdnnen Sie die WLAN-Einstellungen zuriicksetzen. Driicken Sie die
Taste drei Mal langsam (1 Sekunde zwischen jedem Driicken). Alle LED-Leuchten leuchten jetzt.
Wenn die Leuchten wieder ausgehen, sind die WLAN-Einstellungen zurtckgesetzt.

Einstellungen, die am Display gedndert werden, werden auch in der Aduro Hybrid App justiert.

3.2 Aduro Hybrid App

Die Aduro Hybrid App ist gratis verfugbar tGber Google Play und den App Store. Die App ist mit iOS 12 oder
neueren Versionen sowie mit Android Versionen ab 5.0 oder neuer kompatibel. Suchen Sie nach dem
folgenden Appikon in Ihrem App Store/Play Store:

(&)

H

Die Entwicklung von Telefonen und Elektronik ergibt laufend neue Mdglichkeiten und stellt laufend
Anforderungen an Updates und Entwicklungen der App. Wenn Sie einen Aduro Hybridofen kaufen, sind
Updates der App und Steuerung fiir 5 Jahre nach Kauf inklusive.

3.2.1 Quick-Start-Anleitung fur die Aduro Hybrid App

1. Verbinden Sie den Ofen mit Strom (siehe 2.5).
2. Laden Sie die App herunter. Entweder in Google Play (Android) oder im App Store (iOS)

3. Folgen Sie den Anweisungen in der Anleitung der App oder finden Sie die erweiterte Anleitung in
unserem Kundencenter.

4. Zur Einrichtung des Ofens in der App brauchen Sie die Seriennummer (5-6 Ziffern) und das
Passwort (10 Ziffern). Beide sind auf der Innenseite der Tur vor dem Pellettank angebracht. Hier
finden Sie die Nummern:

R\ LLE

§ \ ;

NBE e S€TIE€ NO. 12345
Password: 0123456789

5. Die App ist nun mit dem Hybridofen verbunden.

3.2.2 Die Funktionen der App

Die Aduro Hybrid App gibt Ihnen viele Moglichkeiten, Ihren Ofen zu steuern. Angefangen bei der
gewunschten Raumtemperatur bis zur Zeitschaltuhr, bei der Sie in einem Wochenplan festlegen kénnen,
wann und wie |hr Ofen heizt. So nutzen Sie die Zeitplanfunktion in der Aduro Hybrid App.
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Auf der Startseite der App sehen Sie:
1. Leistungsstatus

Heizniveau

2

3. Rauchtemperatur

4. Externer Raumtemperatursensor (wenn angeschlossen)
5

CO-Niveau*

Angehalten ¢

6. App-Version, Firmware-Version und Seriennummer des Ofens e ) 8‘
*Sicherheitssensor, der misst, ob Rauch an falscher Stelle austritt. Ein

gruner Balken zeigt einen optimalen Wert an. Nahrt sich der Wert dem

gelben (kritischen) Bereich an, senkt der Ofen die Heizstufe auf 1. Wird Warmestufe: 1(25.8C°)

das rote Niveau erreicht, schaltet der Ofen sich aus.
Rauchgastemperatur: 25C°

Der CO-Sensor befindet sich tber der Pellet-Schnecke und sichert, dass
nicht geheizt wird, solange kein ausreichender Schornsteinzug herrscht.
Manchmal kann der CO-Sensor von den Holzpellets beeinflusst werden.
Der feine Staub in den Pellet-Verpackungen kann den Sensor tduschen.
Dies kann bis zu 24 Stunden nach einer Befiillung geschehen. In diesem
Fall hilft es, die Tur zum Pallet-Behalter offen zu halten und so fir

Frischluftzufuhr zu sorgen. V2.54[705.46/ xxXXX

X -

Von der Startseite der App aus kdnnen Sie auch die Einstellungen des Ofens Uber das Zahnradsymbol
erreichen und andern, mit Hilfe der Pfeile zwischen Ofen wechseln, wenn Sie mehrere mit der Aduro App
verbunden haben, oder mit dem Papierkorbsymbol eine Verbindung zu einem der Ofen léschen.

3.3 WLAN-Anschluss

Der Hybridofen kann nur an ein 2.4 GHz-Netzwerk (Router) angeschlossen werden. Es ist wichtig, dass, dort
wo der Hybridofen installiert ist, eine starke und stabile WLAN-Verbindung besteht. Ein zu schwaches Netz
kann sich auf den Cloud-Betrieb des Hybridofens auswirken.

—_
Je nach Darstellung auf Ihrem Endgerat empfehlen wir 3von 3 ¥ bzw. 4 von 4 Lotrichen” im WLAN-

Symbol. Ihr Endgerat muss zur Steuerung des Ofens an das Heim-Netzwerk angeschlossen sein. Haben Sie
Schwierigkeiten den Ofen Uber Ihr Smartphon zu steuern, liegt der Grund meist darin, dass die
Mindestanforderung an das Betriebssystem nicht erfullt wird (siehe Punkt 3.2). Kann der Ofen keine
Verbindung zum WLAN-Router herstellen (wahrend er jedoch mit dem Endgerat verbunden werden kann),
ist dies meist einem zu alten Router geschuldet. Wir empfehlen, einen Signalverstarker zwischen Router und
Ofen zu schalten. Alternativ ist es sinnvoll, einen modernen Router zu installieren.

-
-

Kann der Hybridofen nicht verbunden werden, wahrend andere elektronische Gerate im Haus gut mit der
WLAN-Verbindung funktionieren, dann liegt es daran, dass der Hybrid mehr WLAN-Signalstarke bendétigt als
andere elektronische Apparate.

Finden Sie eine Anleitung zur Einrichtung des WLANSs hier in unserem Kundencenter.

3.4 Registrieren Sie lhren Hybridofen in der Aduro Cloud

Wir empfehlen, dass Sie Ihren Hybridofen in unserer Cloud www.adurocloud.com registrieren, sobald der
Ofen an das WLAN angeschlossen ist. Wenn Sie Ihren Ofen in der Aduro Cloud registrieren, erhalten Sie
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direkten Zugang zu den Daten und Einstellungen lhres Ofens. Sie kénnen Informationen und Statistiken zu

Verbrennung, Temperatur, Pelletverbrauch und Anziindzeiten einsehen. Sie kénnen ebenfalls lhre
Einstellungen sehen und justieren und potenzielle Fehlermeldungen kontrollieren.

Indem Sie lhren Ofen registrieren, helfen Sie ebenfalls uns und dem Installateur, fur den Fall, dass Probleme
entstehen oder in Verbindung mit den obligatorischen Wartungsbesuchen. In unserem Kundencenter finden

Sie eine Anleitung, wie Sie sich in der Cloud registrieren.

4. Feuern im Hybridofen

Es kann passieren, dass die Rauchleitplatte aus Metall wahrend des Transportes herausfallt. Bevor Sie den

Ofen in Gebrauch nehmen, sollten Sie deshalb kontrollieren, dass die Rauchleitplatte richtig auf den dafir

vorgesehenen Haken sitzt, um optimale Verbrennung zu erreichen und Ruf auf den Scheiben zu
verhindern.

Wichtige Warn- und Sicherheitshinweise:

Vorsicht.

baren Nahe des Hybridofens auf.
o Verwenden Sie niemals leichtentziindliche Flissigkeiten zum Anziinden des Hybridofens.

dieses die Forderschnecke fiir die Pellets beschadigen wird

schlimmsten Fall eine explosionsartige Anziindung der Rauchgase verursachen, die den
Hybridofen beschadigen kann.

noch mit Holz (auBer der schnellen Reinigung des Brennkegels).

des Feuers kann die Tur fur die ersten Minuten einen Spalt gedffnet bleiben.
o Der Pelletmodus wird beendet, wenn die Ofentir 3 Minuten offen gestanden hat.

den Hybridofen aus den Augen lassen.

e Im Falle eines Schornsteinbrands: Schlieen Sie alle Drosselklappen und rufen Sie die
Feuerwehr an.

e Der Hybridofen erhitzt wahrend des Gebrauchs. Verwenden Sie den Hybridofen mit grof3er

e Bewahren Sie niemals leichtentziindliche Flissigkeiten wie Benzin oder Spiritus in der unmittel-

e Verwenden Sie niemals Holz, welches mit Nageln, Schrauben oder Klammern versehen ist, da

e Beim Anzinden und Holz nachlegen ist es wichtig, das Feuer schnell zu entfachen. Solange das
Feuer nur schwelt und nicht richtig entfacht, kann kraftige Rauchentwicklung entstehen und im

e Der Brennkegel darf nicht wahrend des Gebrauchs des Ofens entfernt werden, weder mit Pellets

e Die Tur sollte wahrend des Betriebes des Ofens geschlossen bleiben. Wahrend des Anziindens

e Wird Brennholz in den bereits warmen Ofen gelegt, muss die Priméarluft immer gedffnet werden.
Das Holz muss binnen 2-3 Minuten brennen. Ist dies nicht der Fall, muss man das Feuer mit
Zundhilfen entfachen. Stellen Sie sicher, dass die Flammen 10 Minuten stabil brennen, bevor Sie

e Leeren Sie niemals den Aschekasten, wenn der Ofen noch heiz ist. Achten Sie darauf, dass sich

noch 24 Stunden, nachdem das Feuer im Ofen ausgegangen ist, Glut in der Asche befinden
kann. Warten Sie damit, den Aschekasten zu leeren, bis es keine Glutsicht in der Asche gibt.
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———— Sie kdnnen das Feuer entweder nur mit Pellets oder manuell per Hand mit

1 Brennholz entziinden — eine Kombination ist ebenfalls méglich, indem Sie
Brennholz in die Brennkammer legen und den Pelletbetrieb verwenden, um
das Brennholz zu entziinden. Wir empfehlen den Kombi betrieb, da
Holzverbrennung eine héhere Temperatur geben und dadurch Pellets Reste
abbrennen.

Wenn Sie den Hybridofen ausschlieRlich mit Holz nutzen méchten, hat der
Hybridofen einen Schieber (siehe Abbildung), mit dem Sie manuell die
Luftzufuhr zur Pelletverbrennung schlieRen kdnnen. Wenn dieser Schieber
geschlossen ist, funktioniert der Pelletmodus nicht.

Dieser Schieber ist installiert, da Sie die Luftzufuhr zur Pelletverbrennung
schliel®en sollten, um optimale Verbrennung von Holzscheiten zu erhalten.

Verwenden Sie den Hybridofen sowohl mit Holz als auch mit Holzpellets,
muss dieser Schieber offenstehen (d.h. herausgezogen sein).

4.1 Heizen mit Holz

Der Hybridofen ist fur intermittierende Verbrennung vorgesehen. Dies bedeutet, dass das Holz vollstandig
herunterbrennen muss, ehe Sie neues Holz nachlegen. Halten Sie jedoch stets die MAX-Load Linie ein, die
die maximale Holzmenge anzeigt. Sie kdnnen den Effekt/die Warmeabgabe mit dem Holz regulieren.
Kleinholz gibt kraftigere Verbrennung als gro3e Holzscheite. Die ideale Warmeleistung wird beim Einlegen
von ca. 1,5 kg Holz pro Stunde erreicht. Heizen Sie nie so doll, dass die Rauchgastemperatur 350 Grad
Ubersteigt, da dies den Getriebemotor an der internen Schnecke beschadigen kann.

Wenn Sie Probleme beim Anziinden des Hybridofens haben, oder das Feuer bereits nach kurzer Zeit wieder
ausgeht, kdnnte es hierfur folgende Griinde geben:

e Das Brennholz ist nicht trocken genug. Der Feuchtigkeitsgehalt von Brennholz sollte 18% nicht
Ubersteigen.

e Es besteht ein Unterdruck in Threm Haus.

e Der aulere Rauchabzug ist verruftt. Dies kann besonders nach dem Schornsteinfegen auftreten.
Kontrollieren Sie den Rauchabzug.

e Es wurde zu wenig Brennholz verwendet. Die Glut ist daher nicht stark genug und zu kalt, um die
neue Ladung Brennholz zu entziinden.

Wenn Sie lhren Hybridofen tiberhitzen und mehr als die empfohlene Menge Holz
per Stunde verbrennen, besteht das Risiko, dass sich der Lack verfarbt und
spater abfillt. Der Ofen kann spater nachlackiert werden.

4.1.1 Luftschieber zum Heizen mit Brennholz

Der Hybridofen ist mit einem Schieber zur Regulierung der primaren und sekundaren Luftzufuhr versieht. Die
Primarluft ziindet das Feuer, und die Sekundarluft halt das Feuer aufrecht. Die Tertiarluft sorgt fir die

Verbrennung der Rauchgasse und kann nicht justiert werden. Wenn der Ofen gefeuert wird, muss dem Ofen
immer sekundare und tertidre Luft zugefuhrt werden. Nutzen Sie den Pelletmodus des Ofens, empfehlen wir,
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dass dieser Schieber stets komplett geschlossen (d.h. zugeschoben) ist, da die Pellets auf diese Weise
besser brennen.

Mit dem Schieber kénnen Sie den Ofen an dem Schornsteinzug und dem gewiinschten Warmeeffekt
anpassen. Je langer der Schieber herausgezogen wird, desto mehr Luft wird zugefiihrt und desto kraftiger
wird die Verbrennung. Wenn der Schieber ganz herausgezogen ist, wird die maximale Luftmenge zugefiihrt.
Untenstehende lllustration zeigt, wie viel Luft bei den verschiedenen Schiebereinstellungen zugefiihrt wird.
Benutzen Sie die Turkante, um die Position der Luftzufuhr abzulesen:

1: Primare, sekundare und tertidre Luftzufuhr sind
ganz offen. Diese Position kann mit dem Aduro-
Schlissel festgehalten werden. Der Schliissel muss in
den zwei Lochern festgesetzt werden (sehen Sie
Punkt 4.1.2.1).

2: Primare Luftzufuhr ist geschlossen. Sekundare und
tertidre Luftzufuhr sind ganz offen.

3: Primére Luftzufuhr ist geschlossen, die sekundare
Luftzufuhr ist halbwegs geschlossen und die tertiare
Luftzufuhr ist ganz offen.

4: Primare und sekundare Luftzufuhr sind
geschlossen. Tertiare Luftzufuhr ist ganz offen.

5: Schieber ist ganz eingeschoben. Die Luftzufuhr ist
geschlossen.

4.1.1.1 Primare Luftzufuhr

Wenn neues Holz eingelegt wird, muss die primare Luftzufuhr gedffnet werden, bis das Feuer richtig brennt.
Um das Holz optimal auszunutzen, muss das Nachlegen von Holz erst dann erfolgen, wenn eine solide
Glutschicht erreicht ist, und es nétig ist, die primare Luftzufuhr zwei Minuten zu 6ffnen, um die neuen
Holzscheite anzuziinden. Es ist jedoch wichtig zu einem Zeitpunkt zu feuern, an dem die Flammen wahrend
der SchlieRzeit der Aduro-tronic nicht erléschen.

Um das Risiko zu reduzieren, dass Asche aus dem Ofen beim Nachlegen von Holz kommt, ist es eine gute
Idee, die primare Luftzufuhr eine Minute bevor die Tur gedffnet wird, zu 6ffnen. Dies sichert einen héheren
Zug durch den Ofen und reduziert dadurch das Risiko, dass Asche aus dem Ofen fallt.

4.1.1.2 Sekundare Luftzufuhr

Der Hybridofen funktioniert unter normalen Umstanden mit der Sekundarluft zwischen 60 % und 100 % offen
(d.h. der Schieber muss zwischen Position 2 und 3 eingeschoben werden — sehen Sie Punkt 3.1). Die
Sekundarluft darf nie so geschlossen sein, dass die Flammen ausgehen. Um eine saubere und effektive
Verbrennung zu sichern, muss es immer sichtbare Flammen geben. Eine zu niedrige Luftzufuhr kann zu
einer schlechten Verbrennung, hohen Emissionen sowie einem niedrigen Wirkungsgrad flhren.

Wenn der Ofen mit niedrigster Leistung brennen soll — d.h. um etwa 3 kW — muss die sekundare Luftzufuhr
nach 45 Minuten, nachdem das Holz angeziindet wurde, fast geschlossen werden. Zu dem Zeitpunkt gibt es
nur einzelne Flammen, und der Ofen brennt sauber mit Hilfe der tertiaren Luftzufuhr hinten in der
Brennkammer.
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4.1.2 Aduro-tronic

Alle Aduro Hybridéfen sind mit der patentierten Aduro-tronic ausgestattet. Aduro-tronic ist eine manuell zu
bedienende mechanische Startautomatik, die ohne Strom funktioniert. Aduro-tronic reguliert automatisch die
Verbrennungsluft und sichert lhnen somit eine effektive Verbrennung. Erfahren Sie mehr auf
www.adurofire.de.

4.1.2.1 So bedienen Sie die Aduro-tronic

Beim Anziinden nur mit Holz

Beim ersten Anfeuern des Aduro H1 & H3 LUX ist es wichtig, dass das Feuer eine

maximale Menge an Primarluft zugefihrt wird. Deshalb kann der Primarschieber

,zwangsgeoffnet” werden. Ziehen Sie den Primarschieber ganz heraus und setzen

Sie den beigelegten Aduro-Schlissel dazwischen (sehen Sie die lllustration).

Wenn der Hybridofen heil ist und am Boden der Brennkammer eine Glutschicht

entstanden ist, kann die Aduro-tronic auf die Automatik-Position gestellt werden,

d.h. den Schlissel wieder entfernen. Alternativ kann die Tur die ersten paar T
Minuten wahrend des Anziindens angelehnt werden (ohne Schlissel).

Beim Befeuern

Sie aktivieren die Automatik, indem Sie den Schieber jedes Mal, wenn Holz nachgelegt wird, herausziehen.
Die Aduro-tronic Automatik schlie3t den Schieber dann allmahlich mit der vorprogrammierten Zeit.

Regulierung der Aduro-tronic Automatik

Die Aduro-tronic ist werkseitig so eingestellt, dass die primare Luftzufuhr im Laufe von ca. 6 Minuten
schliel3t. Die entsprechenden Parameter wurden im Technologischen Institut Aarhus ermittelt. Grundlage
war ein Schornstein mit einer als Standardmald angenommenen GréRRe, Brennholz in ,Standartgrée”
(Durchmesser 10x10 cm) und eine maximale Feuchtigkeit des Brennholzes von 18%. In der Praxis kénnen
diese Verhaltnisse natirlich variieren. Die Aduro-tronic lasst sich daher genau auf die Verhaltnisse lhres
Hybrid-Ofens einstellen. Wenn Sie mdchten, dass die primare Luftzufuhr etwas langsamer gedrosselt
werden soll (z. B. wenn Sie einen etwas schlechteren Schornsteinzug haben, Ihre Holzscheite etwas grof3er
sind oder Sie noch seltener nachlegen moéchten), justieren Sie die Schraube auf Vorderseite der
Steuerungseinheit mit Hilfe eines kleinen Inbusschlissels, damit die Drosselung langsamer geht. Drehen Sie
die Schraube nach rechts, um die Schlief3zeit zu verlangern und nach links, um die SchlieRzeit zu verkiirzen.

4.1.3 Erste Inbetriebnahme

Die allererste Ziindung sollte mit ca. 1 kg Holz vorgenommen werden, um dem Lack beim Ausharten zu
helfen. Die Ofentur muss bei dieser ersten Feuerung angelehnt sein und darf nicht geschlossen werden, bis
der Ofen kalt ist. Dies soll verhindern, dass die Turisolierung mit dem Lack verklebt.

Die ersten paar Male, die der Aduro H1 & H3 LUX verwendet wird, kdnnen Rauch oder unangenehme
Lackgeruche entstehen, was ganz normal ist. Dieses wird durch die hitzeresistente Farbe hervorgerufen.
Stellen Sie eine gute Bellftung des Raumes in diesen Phasen sicher. Es ist ebenso wichtig, die ersten zwei
bis drei Male vorsichtig zu feuern, da der Stahl sich somit langsam ausweiten kann.
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Seien Sie sich dariiber bewusst, dass der Ofen durchs Aufheizen und Abkihlen leichte Klick-Gerausche von
sich geben kann. Diese entstehen durch die Temperaturunterschiede, welche die Materialien ausgesetzt
sind.

4.1.3.1 Ein Feuer mit Brennholz manuell entziinden

Das Anzinden ist fur einen schnellen und effektiven Start der Verbrennung von grof3er Bedeutung.

1. Ziehen Sie den Hebel unter der Tiur ganz heraus, so dass Primar-, Sekundar- und Tertiarluftzufuhr
geoffnet sind.

2. Legen Sie ein Stlck Holz quer zur Brennkammer. Ziinden Sie dieses mit einer Anzundhilfe an.
Legen Sie schnell ein weiteres Stiick Holz quer auf das andere Stiick, zusammen mit etwas
kleinerem Holz. Sorgen Sie fur eine gute Luftzufuhr.

3. Wenn es klare sichtbare Flammen gibt, und das Feuer gut brennt, schlieRen Sie die primare
Luftzufuhr (siehe Punkt 4.1.1.1).

Die Griffe werden warm, wenn Sie der Ofen verwenden. Bitte verwenden Sie
den beigelegten Handschuh, wenn Sie der Ofen bedienen.

4.2 Heizen mit Pellets

Verwenden Sie den Hybridofen mit sowohl Holz als auch Pellets, muss der Schieber zur Pelletfeuerung
offenstehen (d.h. herausgezogen sein). Offnen Sie die untere Tiir und Sie sehen den kleinen schwarzen
Schieber links unter der Brennkammer.

Wenn Sie den Hybridofen mit Holzpellets nutzen wollen, sollten Sie den Schieber wahrend der Holzfeuerung
schliellen (d.h. ganz zuschieben), um einen optimalen Effekt der Holzpellets zu erhalten.

4.2.1 Nachfiillen von Holzpellets

Der mitgelieferte Trichter wird an der Offnung des Pellettanks platziert und die Pellets werden
hineingeschiittet. Die Pellets werden mit einem Schiirhaken im Tank verteilt, um den gesamten Inhalt des
Tanks auszufiillen (ca. 13 kg Pellets).

Vor dem ersten Anziinden miissen die Forderschnecken mit Pellets befiillt werden:

Offnen Sie die Tir zur Brennkammer und heben Sie den Brennkegel heraus (der schwarze Gusseisenkegel
mit Aduro Logo), damit Sie die Schnecke und Holzpellets, die von der Schnecke heraufgeflihrt werden,
sehen kénnen. SchlieRen Sie danach die Tir zur Brennkammer. Halten Sie den "Férder”-Knopf gedriickt.
Die Schnecken fangen an, Pellets aus dem Tank in Gber die Schnecken nach oben zu férdern. Nach etwa
12 Minuten ist die optimale Ausgangslage erreicht: Die Pellets sind bis 2 cm unter Oberkante des Rostes
gefullt. Sie kdnnen nun den Brennkegel wieder einsetzen.
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4.2.2 Ein Feuer mit Pellets entziinden

Bevor der Pelletbetrieb gestartet wird, sollte sichergestellt werden, dass sich ausreichend Pellets hinter dem
Brennkegel befinden. Nehmen Sie hierzu den Brennkegel beiseite. Befinden sich Pellets bis ca. 2 cm
unterhalb des Schneckenausgangs, sind gentigend Pellets vorhanden. Der Brennkegel kann nun in wieder
in Position gebracht werden. Versichern Sie sich, dass der Brennkegel korrekt aufliegt und dicht abschlief3t.
Anschlieend kdénnen Sie den Pelletbetrieb starten.

Anziinden liber das Display

Schalten Sie den Ofen mit dem ,,On“-Knopf an. Es muss nun das griine Licht dauerhaft leuchten. Der
Anzindvorgang im Pelletbetrieb startet nun automatisch. Wahrend der Ziindung wird die Brennkammer mit
Rauch gefllt, bis die Pellets ganz angeziindet sind. Es wird nach ca. 6 Minuten zur ersten Flammenbildung
kommen. Der normale Pellet-Betrieb beginnt dann nach 15-20 Minuten.

Sobald eine Rauchgastemperatur von 90 Grad Celsius erreicht ist, wechselt der Ofen vom Anziindmodus in
den normalen Betrieb. Es wird die von Ihnen gewahlte Heizleistung ausgefiihrt. Sie kbnnen manuell, ohne
die App zu nutzen, zwischen drei Heizstufen wahlen, indem Sie die Schneckentaste auf dem Display
dricken.

e Stufe 3 (100% Leistung): Die LED-Leuchte leuchtet bei ON konstant griin.
e Stufe 2 (50% Leistung): Die LED-Leuchte blinkt bei ON schnell griin.
e Stufe 1 (10% Leistung): Die LED-Leuchte blinkt bei ON langsam grin.

Wenn Sie den Pelletmodus ausschalten wollen, dricken Sie die ON/OFF-Taste auf dem Ofendisplay oder
auf der START/STOP-Taste in der App.

Anziinden mit der App

Driicken Sie auf das Zahnradsymbol auf der Startseite der App.

Wahlen Sie, mit welcher Funktion Sie heizen mdchten: Heizstufe, Temperatursteuerung oder
Wochenplan. Wahlen Sie den Wochenplan, ziindet der Ofen automatisch zu den Zeitpunkten,
die Sie im Kalender gespeichert haben.

Wahlen Sie, mit Heizstufe oder Temperatursteuerung zu heizen, kdnnen Sie den Ofen sofort |
starten. Driicken Sie auf ,Start”, um die Ziindung zu aktivieren. O

Fehlermeldung ”Ziindvorgang fehlgeschlagen®

Kommt es nach der ersten oder zweiten Ziindphase nicht zur Ziindung, sondern zur Fehlermeldung
»Zundvorgang fehlgeschlagen®, versuchen Sie nicht, den Pelletbetrieb erneut zu starten. Warten Sie, bis kein
Rauch mehr in der Brennkammer ist, nehmen Sie den Brennkegel heraus und entfernen Sie die
angehauften Pellets. Es sollen sich dort nur Pellets bis ca. 2 cm unterhalb des Schneckenausgangs
befinden. Bringen Sie den Brennkegel nun wieder in Position und Uberpriifen Sie das korrekte Aufliegen,
bevor Sie den Pelletbetrieb erneut starten.

Die Fehlermeldung ,Zindvorgang fehlgeschlagen® ist haufig auf unzureichenden Schornsteinzug
zurlckzufihren. Sie kdnnen den Schornsteinzug verstarken, indem Sie Papier oder kleine Holzstlicke in der
Brennkammer anziinden. Dies hilft unter anderem auch bei méglichen Kaltluftpfropfen im Schornstein.
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Der Hybridofen kann im Pelletmodus bei vollem Pellettank in Heizstufe 1 bis zu 24 Stunden brennen. In
Heizstufe 2 bis zu 12 Stunden und bis zu 8 Stunden in Heizstufe 3. Der Ofen kann prinzipiell Tag und Nacht
genutzt werden, wenn rechtzeitig Pellets nachgefullt werden und die notwendige Reinigung vorgenommen
wird.

Pellets durfen niemals direkt in den Brennkegel gegeben werden. Dies darf nur
tiber die Forderschnecken aus dem Pellettank erfolgen.

4.3 Heizen mit sowohl Holz als auch Holzpellets

Kalter Ofen

Legen Sie trockenes Brennholz in die Brennkammer, als wirden Sie den Ofen manuell starten wollen (vgl.
Punkt 4.1.3.1) — jedoch ohne Anziindprodukte. Danach wird mit Pellets geziindet, wie in Punkt 4.2.2
beschrieben. Es ist von Vorteil, den Schieber zur Holzfeuerung anfangs geschlossen zu lassen, bis die
Pellets im Brennkegel komplett geziindet haben. Danach kénnen Sie den Schieber 6ffnen, um die Ziindung
des Holzes zu vereinfachen. Wenn die Scheite gut brennen und die Rauchgastemperatur ca. 280 Grad C
hat, stoppt die Pelletzufuhr automatisch.

Ofen in Pelletgebrauch

Wenn der Ofen im Pelletmodus lauft, kbnnen Sie immer Brennholz dazulegen — vergessen Sie jedoch nicht,
die Ofentur innerhalb von drei Minutten zu schlieRen, damit die Pelletzufuhr nicht automatisch gestoppt wird.
Offnen Sie vorsichtig die Tir, sodass die Pelletzufuhr unterbrochen wird und der ALARM/STOP-Knopf auf
dem Display rot aufleuchtet. Legen Sie Brennholz in die Brennkammer und schliefen Sie die Tir. Der Ofen
l&uft nun im Pelletmodus weiter. Wenn die Scheite gut brennen und die Rauchgastemperatur ca. 280 Grad C
erreicht hat, stoppt die Pelletzufuhr automatisch. Hiernach wechselt der Ofen in den Holzfeuermodus.

Nutzen Sie in der App die Funktion "Heizniveau", oder wiinschen Sie, dass der Ofen automatisch wieder mit
Holzpellets starten soll, wenn das Brennholz aufgebraucht ist, kénnen Sie dies dem Ofen mitteilen, indem
Sie auf die Start/Stop-Taste der App driicken. Der Ofen befindet sich nun im Standby-Modus und wartet auf
eine Rauchgastemperatur von unter 100 Grad, bevor er wieder ztindet. Nutzen Sie jedoch die Funktion
.Raumtemperatur®, fangt die Pelletzufuhr erst wieder automatisch an, wenn die Rauchgastemperatur unter
100 Grad liegt.

4.4 Empfohlener Brennstoff
4.4.1 Holz

Wir setzen den Gebrauch von gespaltenem Hartholz voraus, welches mindestens ein Jahr gut bellftet
drauRen unter einer Abdeckung gelagert wurde. Brennholz, welches nur drinnen gelagert wurde, ist sehr
trocken und wird daher sehr schnell verbrennen. Wir empfehlen, dass Sie Brennholz im Winter schlagen, da
sich dann die meiste Feuchtigkeit in die Wurzeln zuriickgezogen hat. Das Bundes-Immissionsschutzgesetz
schreibt vor, dass nur trockene naturbelassene Holzer (Feuchtigkeitsgehalt hdchstens 18 %) als Brennstoff
fur Kleinfeuerstatten verwendet werden dirfen. Den Feuchtigkeitsgrad des Brennholzes kénnen Sie mit Hilfe
eines Feuchtigkeitsmessers oder eines Spulmitteltests bestimmen. Vorgehensweise des Spuilmitteltests:
Geben Sie einen Tropfen Spulmittel auf das eine Ende des Holzstiickes und verreiben Sie den Tropfen
leicht. Pusten Sie dann auf der gegenuberliegenden Seite kraftig ins Holz. Bilden sich auf der Seite mit dem
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Spillmittel nun Seifenblasen, ist Ihr Holz trocken genug. Am besten geeignet sind Holzscheite von ca. 10 cm
Durchmesser und max. 39 cm Lange. Beim Anwenden von zu feuchtem Holz wird der Wirkungsgrad des
Ofens deutlich reduziert und die Partikelemission erhoht.

Wichtig: Der Hybridofen ist keine ,Millverbrennungsanlage®. Auf keinen Fall dirfen Kohleruf3,
Feinhackschnitzel, Rinden- und Spanplattenabfalle, feuchtes und/oder mit Holzschutzmitteln behandeltes
Holz, Papier und Pappe verbrannt werden. Fossile Brennstoffe diirfen auch nicht verwendet werden. Das
Verbrennen von Abfall ist gemaR Bundes-Immissionsschutzgesetz verboten. Die bei der Abfallverbrennung
entstehenden Abgase kdnnen lhre Gesundheit gefahrden sowie Schaden an den Schamotte- und
Metallteilen lhres Hybridofens und am Schornstein verursachen.

4.4.2 Holzpellets

Sie sollten ausschliel3lich Holzpellets der Klasse 1 gemaf den Standards ISO 17225-2 (DIN plus, EN plus
14961-2 A1, PEFC / 04-31-0220 oder ONORM M7135) und mit folgenden MaRen verwenden: @: 6 mm und
L: max 30 mm. Wir empfehlen den Gebrauch hochwertiger Pellets — diese zeichnen sich oft durch eine helle
Farbe und eine weiche Struktur aus. Die Qualitat der Holzpellets hat einen direkten Einfluss auf das
Betriebsgerausch, die Effizienz und den Reinigungsbedarf des Ofens. Die Restfeuchte darf max. 10% und
der Aschegehalt maximal 1% des Gewichts betragen.

Pellets mussen trocken und geschitzt gelagert werden, da diese sonst bis zu 50% ihrer Brennleistung
verlieren kénnen.

Leeren Sie alle Pellets nach Ende der Heizsaison aus lhrem Hybridofen. Ansonsten kdnnen Schaden am
Ofen entstehen, wenn er wieder in Gebrauch genommen wird.

5. Der Schornstein

Die optimale Verbrennung setzt einen konstanten Schornsteinzug von 10-14 Pascal voraus (gemessen im
Rauchrohr iber dem Hybridofen). Sollte der Schornsteinzug nicht optimal sein, empfiehlt es sich, den Aduro
DraftOptimizer (ein Zugoptimierer) zu nutzen. Ohne diesen muss der naturliche Zug zwischen 18 und 25
Pascal liegen. Es gibt viele Faktoren, die den Schornsteinzug beeinflussen. Dazu zahlen u.a.
AuBentemperatur, Windstarke und Topografie (Beeintrachtigung durch natiirliche oder kiinstliche
Hindernisse). Die Hohe des Schornsteins muss ausreichend sein. Andernfalls kann dies zu Rauchbildung
und Verbrennungsstérung flhren.

Daten zur Berechnung des Schornsteins

Heizmaterial Holz Pellets Holz Pellets
Abgastemperatur gemessen bei [20°C] 273 210 329 170
Forderdruck bei Nennwarmeleistung [mbar]/[Pa] 0,13/13 0,11/11 0,12/12 0,12/12
Abgasmassenstrom [g/s] 57 4,7 6,0 3,8
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5.1 Fehlender Zug im Schornstein

Sollten Sie feststellen, dass der Schornsteinzug sich nach der Installation verschlechtert hat, kann es sein,
dass etwas im Schornstein den Rauchabzug blockiert. Kontrollieren Sie in diesem Fall den Schornstein und
stellen Sie sicher, dass er nicht von umstehenden Gebauden oder Baumen beeintrachtigt wird.

Ist der Schornstein zu niedrig, undicht oder schlecht isoliert, entstehen Zugprobleme. Holen Sie sich hier
bitte Rat von lhrem Schornsteinfeger. Der Schornstein muss im kalten Zustand ausreichend Zug haben.
Andernfalls fihrt dies zu Leistungsverlust und Rauchentwicklung im Ofen.

Wenn der Ziindvorgang gelingt und die Temperatur steigt, ist es wichtig, dass der Schornsteinzug nach einer
Stunde ein stabiles Niveau zwischen 18 und 25 Pascal erreicht. Dieses Zugniveau im warmen Zustand ist
wichtig, um eine saubere Verbrennung zu erzeugen. Sonst drohen Pellet-Akkumulierung und
Rauchentwicklung im Ofen.

Im kalten Zustand schwankt der Zug im Schornstein oft betrachtlich. Sollte der Schornsteinfeger den Zug als
ausreichend bewertet haben, Sie jedoch immer noch Schwierigkeiten beim Anziinden von Holz im
Holzmodus-haben, empfehlen wir, mit mehren kleinen Holzstlicken und zwei Anziindhilfen den Ofen in Gang
zu bringen. Denn so warmt sich der Schornstein besser auf. Sobald ein Feuer brennt, legen Sie zwei bis drei
Stlicke Holz darauf.

Im Pelletmodus kann der Ofen nicht ztinden, wenn im Schornstein kein Zug herrscht. In diesem Fall wird der
Ofen eine Fehlermeldung geben.

5.2 Schornstein und Rauch

Bei Rauchaustritt aus Ofentir oder dem oberen Teil des Ofenrohres ist mit hoher Wahrscheinlichkeit kein
ausreichender Zug im Schornstein vorhanden. Dies kann u.a. an einem Wetterumschwung liegen. An
stirmischen oder kalten Tagen oder bei langerem Nichtgebrauch des Kamins kann es dauern, bis der
Schornstein aufgewarmt ist und der nattrliche Zug einsetzt.

Ein kalter Schornstein kann zu Rauchaustrittt in der Anziindphase des Ofens fiihren. Dann fillt sich die
Brennkammer mit mehr Rauch als gewdhnlich, welcher dann aus dem Ofen austritt. In diesem Fall
empfehlen wir ein Feuer mit kleinen Holzstlicken, um den Kamin anzuwarmen, bevor Sie die Pelletzufuhr
einschalten.

5.3 Schornsteineinfluss auf die Pelletverbrennung

Die Heizleistung des Pellet-Ofens hangt vom Zug im Schornstein ab. Hier finden Sie drei Beispiele fur
verschiedene Verbrennungsstadien:

Optimales Flammenbild
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Flammen mit Funkenbildung = zu hoher Schornsteinzug

Kleine Flammen und uberfiillte Pelletverbrennungsstelle = zu geringer Schornsteinzug

Aduro Hybrid wird mit Fabrikseinstellungen fur bsw. die Geschwindigkeit der Schnecke und Geblaseleistung
geliefert. Um eine mdglichst effektive Pelletverbrennung zu erreichen, kann es erforderlich sein, diese
Einstellungen an lhre Installation und Ihren Schornsteinzug anzupassen.

Sie kdnnen einen schlechten Schornsteinzug teilweise kompensieren, indem Sie die Geblasedrehzahl in
allen drei Heizstufen des Hybridofens erhéhen.

e Sie kénnen Anderungen in der App vornehmen, indem Sie auf das Zahnradsymbol auf der Startseite
drucken:

N

e Wahlen Sie hier ,Einstellungen®:

o Entriegeln Sie die Einstellungen, indem Sie auf das Schloss in der oberen rechten Ecke driicken:

AuBerdem kann es erforderlich sein, den Schornsteinzug mit einer Rauchgasklappe zu reduzieren, oder ihn
mit einem Rauchsauger zu erhéhen, z.B. dem Aduro DraftOptimizer.
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6. Wichtige Fehlermeldungen

Alle Hybridéfen haben folgende Fehlermeldungen, bei denen die Pelletzufuhr umgehend gestoppt werden

muss:

RAUCHSENSOR: Rauchsensor defekt.
SCHACHTSENSOR: Schachtsensor defekt.
TERMO: Schachtsensor meldet zu hohe Temperatur.
PELLET-KLAPPE: Schieber geschlossen.
AUSGANG: Defekter Ausgang externe Schnecke.
TURKONTAKT: Ofentiir offen.

BRENNSTOFF: Die Rauchgastemperatur ist nach zwei Stunden in Betrieb zu gering und/oder es ist
nicht gentigend Heizmaterial vorhanden.

ANFEUERN: Rauchgastemperatur nach zwei Zindungsversuchen nicht erreicht.
CO: Das CO (Kohlendioxid)-Niveau ist zu hoch.

GESTOPPT: Zindung fehlgeschlagen — 6ffnen Sie die Ofentlr und kontrollieren Sie den Brennkegel
auf Pelletakkumulation.

Wenn der Ursprung der Fehlermeldung berichtigt ist, kann der Ofen zurlickgesetzt werden, indem Sie die
ON/OFF-Taste auf dem Ofendisplay gedriickt halten. Danach kénnen Sie den Ofen normal starten.
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7. Steuerplatine

’ Keyboard / Controller ‘

Screen cable / Service

CO meter:
| Black cable -~ GND
| Red cable - V+

') Yellow cable - 18

Damper contact:
Brown cable |
/| Black cable - 17
Door contact:
| Brown cable - |
Black cable - 16
Ground = PE
0=N Shaft temp.:
Fase=L | Red cable~|
White cable - 15
(Optional}Smoke temp. secondary:
Red cable ~ |
White cable - 13
Power:
Green/Yellow cable - PE | — Smoke temp. primary:
Blue cable - N White cable - |
8rown cable - L White cable - 12

\ | Room temp.:
External auger: Blower: Internal auger: Ignition: Red cable - |
Green/Yellow cable - PE || Blue cable -~ N Green/Yellow cable - PE | Blue cable - N White cable - 11

Blue cable - N
Brown cable - L1

Brown cable - L2

Blue cable -~ N
Brown cable - L3

Brown cable - L4

8. Reinigung und Wartung

Jegliche Reinigung und Wartung des Hybridofens (bis auf die schnelle, alltagliche
Reinigung), solite nur vorgenommen werden, wenn der Ofen kalt und vom
Stromnetz abgezogen ist.

8.1 Tagliche Reinigung

An den Tagen, an denen der Hybridofen in Gebrauch ist, empfehlen wir zwei schnelle Reinigungen am Tag,
wahrend der Ofen an ist. Diese Reinigung darf (auf Grund des Tirsensors) nicht langer als drei Minuten
dauern. Wir empfehlen, dass Sie fiir diese Reinigung Handschuhe verwenden. Offnen Sie die Tur zur
Brennkammer und nutzen Sie eine Zange, um den Brennkegel zur Seite zu heben. Schaben Sie Asche und
Schlacke, die sich unter dem Brennkegel angesammelt haben, durch den Rost in den Aschekasten.
Vermeiden Sie, Asche und Schlacke in den Schneckenschacht zu schaben. Heben Sie danach den
Brennkegel wieder an seinen Platz und schlief3en Sie die Ofentiir.
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8.2 Wochentliche Reinigung

Wir empfehlen eine etwas griindlichere Reinigung jeden vierten Tag, wahrend der Ofen kalt ist. Hierbei
sollten die Schnecke und Brennkammer griindlich ausgesaugt werden, z.B. mit dem Aduro Aschesauger.

8.3 Reinigung nach ca. 500 Stunden Pelletbetrieb

In staubiger Umgebung ist eine Reinigung des Ventilators dringend empfohlen. Reinigen Sie den Brennkegel
und den Rost von Schlacke. Nutzen Sie evil. einen Spachtel zum Entfernen der Riickstande. Auch der
Luftkanal zum Zlindstab in der kleinen Schnecke sollten von Asche befreit werden. Nutzen Sie dazu ggf.
einen kleinen Schraubenzieher.

Weitere Informationen finden Sie unter www.adurofire.de.

8.4 Jahrlicher Servicebesuch

Ilhr Hybridofen muss innerhalb des ersten Jahres von einem autorisierten Aduro Servicetechniker gewartet
werden, wobei der Ofen justiert und gereinigt wird. Hinterher muss er jedes zweite Jahr oder nach jeden
2000 kg verbrannten Pellets, ab Datum des letzten Wartungsbesuchs, gewartet werden. Die Kosten hierfiir
tragen Sie selbst.

Der Schornstein muss gemafg den ortlichen Regelungen gefegt und instandgehalten werden.

8.5 Verschiedene Reinigungs- und Wartungsarbeiten

Asche

Entleeren Sie den Aschekasten, bevor er voll ist. Wahrend der Ziindung mit Holz kénnen Sie eine Schicht
Asche am Boden des Ofens liegen lassen, da dies die Brennkammer isoliert und die Ziindung einfacher
macht.

Entfernen Sie den Brennkegel und entfernen Sie die Asche mit einem Staubsauger. Am leichtesten geht
das, indem Sie mit einem Verlangerungsaufsatz um den Eingang der internen Schnecke arbeiten.

Glas

Nasses Holz, fehlender Zug im Schornstein sowie fehlerhafte Bedienung des Ofens kdnnen Rufflecken an
der Scheibe verursachen. Am einfachsten bei starker VerruRung ist es, die Scheibe mit einem feuchten
Lappen mit wenig Asche darauf zu reinigen. Sie kdnnen auch Reinigungsprodukte verwenden, wie z.B. der
Aduro Easy Clean Schwamm. Dieser Schwamm weder zerkratzt noch beschadigt die Oberflache des Glases
und kann mehrmals verwendet werden. Wasser oder andere Reinigungsmittel sind nicht notwendig.

Es gehért zur regelmaligen Wartung, die Glashalterungen und die Scharniere ab der Inbetriebnahme auf
korrekten Sitz zu kontrollieren.

Pellet-Tank
Verbrennen Sie alle Pellets und fegen Sie den Tank sauber aus.

Justierung der Ofentiir
Die Justierung der Ofentir und der SchlieBmechanismus sind ein notwendiger Teil der Wartung des Ofens,
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welchen Sie leicht selbst vornehmen kénnen. Wenn die Ofentir auf einer Seite hangt, sich schwer schlielen
Iasst oder nicht ordentlich schliel3t, sollten Sie die Tir justieren und die Scharniere, sowie Beschlage um die
Tar herum, nachziehen.

Dichtungen

Mit der Zeit verschlei3en die Dichtungen, weshalb sie regelmafig tberpruft werden sollten. Sind sie undicht,
sollten sie ausgetaucht werden, denn es ist wesentlich, dass der Ofen dicht ist. Kontrollieren Sie laufend,
dass die Dichtungen korrekt sitzen, damit kein Rauch aus dem Ofen entweichen kann.

Brennkammer

Die Isoliersteine in der Brennkammer verschleif3en nach einer gewissen Zeit und missen ausgetauscht
werden, sobald Risse groRer als einen halben Zentimeter werden. Die Haltbarkeit der Steine hangt davon
ab, wie oft und wie kraftig der Ofen in Gebrauch genommen wird. Sie konnen die Steine selbst austauschen.
Sehen Sie bitte www.aduroshop.de.

Reinigung der Oberflache

Die Oberflache des Ofens bleibt am besten erhalten, wenn er mit einer kleinen Diise mit weichen Borsten
abgesaugt wird. Der Ofen kann aber auch mit einem trockenen, weichen Tuch abgestaubt werden.
Verwenden Sie kein Spiritus oder andere Reinigungsmittel, da diese die Lackierung beschadigen.

Der Ofen darf nicht mit Wasser gereinigt werden. Sollten Kaminéfen
Feuchtigkeit ausgesetzt werden, entsteht das Risiko von Rostbildung.

Reinigung des Ofeninnenraumes samt Rauchrohr

Das innere des Hybridofens sowie das Rauchrohr kénnen durch die Tur oder die Reinigungséffnung in dem
Rauchrohr gereinigt werden. Der obere Isolierstein (Rauchleitplatte) kann hierfir entfernt werden. Um einen
freien Zugang zum oberen Teil der Ofen zu gewahrleisten, entfernen Sie auch die stadhlerne obere Platte.
Diese Reinigung sollte mindestens einmal im Jahr vorgenommen werden, bei Bedarf auch 6fter. Es hangt
davon ab, wie oft der Ofen verwendet wird. Der Schornsteinfeger oder Ihre lokalen Aduro GO-Partner
kénnen diese Reinigung ausfiihren, wenn dies gewlinscht wird.

Oberflache ausbessern

Der Hybridofen ist mit einem hitzebestandigen Lack lackiert, welcher Temperaturen bis zu 500 Grad
standhalten kann. Wenn die Oberflache des Ofens zerkratzt oder verschleil3t, kdnnen die Makel mit einer
hitzebestandigen Farbe ausgebessert werden. Die Sprayfarbe ist in schwarz metallic auf www.aduroshop.de
erhaltlich.

Ersatzteile und unautorisierte Anderung

Es durfen nur originale Ersatzteile fir den Hybridofen benutzt werden. Jede unautorisierte Anderung des
Hybridofens ist verboten, da der Ofen sonst nicht mehr die gepriiften Spezifikationen erfullt. Auf
www.aduroshop.de kénnen Sie originale Ersatzteile fur Ihren Hybridofen kaufen.
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9. Zubehor

Sie finden ein breites Angebot an Zubehor fir Aduro Hybridofen, die lhr Hybridofen-Erlebnis komplett
machen: Kaminbesteck, Holzkérbe, Schutzgitter, Bodenplatten, Rauchrohre sowie Reinigungsprodukte.
Lesen Sie mehr unter www.aduroshop.de.

10. Gewahrleistung

Das Reklamationsrecht gilt gemafl dem Kaufgesetz des Landes, in dem der Ofen gekauft wurde. Lesen Sie
mehr auf www.adurofire.de/garantie.

Fir alle Pelletéfen gilt, dass Justierung der Verbrennungsluft und Geschwindigkeit der Schnecke erforderlich
sein kann, um die Funktion zu optimieren und eine effektive und saubere Verbrennung zu erhalten. Aduro
und unsere Servicepartner kénnen lhren Hybridofen in der Aduro Cloud justieren und Uberwachen. Dies ist
jedoch nur méglich, wenn der Ofen Uber das WLAN mit der Cloud verbunden ist. Dies wird in Verbindung mit
der Einrichtung der Aduro Hybrid App vorgenommen.

Haben Sie Probleme Ihren Ofen online zu schalten, kann es an Ilhrem 6rtlichen WLAN-Netzwerk, |hrem
Router oder der Einrichtung lhres Smartphones/Tablets liegen. Sie finden eine Anleitung zum WLAN in
unserem Kundencenter.

Wenn Sie eine Reklamation bezuglich Verbrennung und Funktion einreichen méchten, ist es erforderlich,
dass der Ofen online ist. Es liegt jedoch nicht in der Verantwortung von Aduro, die Verbindung
sicherzustellen. Sie kdnnen einen Wartungsbesuch durch einen unserer Servicepartner vornehmen lassen,
um den Ofen online zu schalten.

Es gilt grundsatzlich keine Reklamationsrecht auf:

e Schaden, die durch falsche Installation oder Nutzung des Ofens herriihren, z.B. Uberhitzung sowie
fehlende Wartung des Ofens (hierunter die obligatorischen Wartungstermine).

e Abnehmbare- und Verschleilteile (Vermiculite, Glas, Dichtung, Schienen, lackierte Oberflachen,
Zundstab, Sensoren/Kontakte, Brennkegel, Gusseisenrost und Griff), da diese dem taglichen
Gebrauch unterliegen. Diese Teile kdnnen spater ausgetauscht werden und als Ersatzteile in
unserem Ersatzteilshop www.aduroshop.de gekauft werden.

e Schéden als Folge von elektrischer Uberspannung, (Kondens)Wasser in und um den Schornstein,
zu starker oder zu schwacher Schornsteinzug und fehlende Wartung/Reinigung des
Schornsteins/Rauchrohres/der Installation.

e Schaden am Ofen, die durch aulere Einwirkung verursacht wurden oder Schaden, die der Ofen an
anderen Gegenstanden verursacht hat.

11. Entsorgung lhres Aduro Ofens

Wenn Sie |hren Hybridofen entsorgen, muss Metall, Vermiculite und keramisches Glas getrennt sortiert
werden. Entsorgen Sie die Materialien nach den Regelungen der Recyclingsanlage vor Ort.
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